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INTRODUCAO

A Ouvidoria, na perspectiva de uma Administracdo Publica, tem como misséao
“assegurar o canal de manifestacéo e representacéo dos interesses dos cidadaos
frente a administracdo publica, para a resolucdo agil das questdes apresentadas,
promovendo a cidadania e a melhoria sustentada da gestdo publica”. Compete a
Ouvidoria da Camara Municipal, encaminhar, as manifestacées pertinentes aos
gestores e 06rgdos responsaveis pela necessaria resposta ou mesmo medida
corretiva quanto aos servicos publicos, atos ilicitos ou irregularidades
administrativas, cobrando dessas mesmas areas as respostas quanto as solucdes
devidas, para que ndo haja a reincidéncia dos assuntos das denuncias e
reclamacoes relativas aos servigos prestados pelos gestores, informando-as aos
cidadaos.

A OUVIDORIA DA CAMARA:

E um canal de facil acesso dos cidaddos a administrag&o publica para receber suas
reclamacgdes sobre a organizagdo municipal, administradores e servidores e/ou o
atendimento e servigos prestados.

MISSAO DA OUVIDORIA DA CAMARA:

Assegurar o canal de manifestacdo e representacdo dos interesses dos cidadaos
frente a administracdo publica, para a resolucdo agil das questdes apresentadas,
promovendo a cidadania e a melhoria da gestao publica.

FINALIDADE:

Receber reclamacgbes, denuncias, sugestdes, informacdes, elogios e solicitacdes
sobre o desempenho de Orgdos do poder Legislativo, contribuindo para o
fortalecimento da cidadania e a melhoria da qualidade dos servicos prestados pelas
instituicoes.

A Ouvidoria da Camara Municipal de Campo Novo do Parecis, foi criada através da
Lei Municipal n 1.591 de abril de 2013 e tem as principais atribui¢des:



| - Receber denuncias, reclamacdes e representacdes sobre atos
considerados arbitrarios, desonestos, indecorosos, ilegais, irregulares ou que
violem os direitos individuais ou coletivos, praticados por servidores da
Administracdo Publica Municipal direta e indireta e daquelas entidades referidas
no artigo 1° desta lei;

Il - Receber sugestdes de aprimoramento, criticas, elogios e pedidos de
informacé&o sobre as atividades do Legislativo Municipal;

Il — Diligenciar junto a&s unidades administrativas competentes, para que prestem
informagdes e esclarecimentos a respeito das comunica¢gées mencionadas no
inciso anterior;

IV — Manter o cidaddo informado a respeito das averiguacdes e providéncias
adotadas pelas unidades administrativas, excepcionados 0S casos em que
necessario for o sigilo, garantindo o retorno dessas providéncias a partir de sua
intervencao e dos resultados alcancados;

V — Elaborar e divulgar, trimestral e anualmente, relatérios de suas atividades, bem
como, permanentemente, os servicos da Ouvidoria da Camara junto ao publico,
para conhecimento, utilizacdo continuada e ciéncia dos resultados alcancados;

VI — Promover a realizacdo de pesquisas, seminarios e cursos sobre assuntos
relativos ao exercicio dos direitos e deveres do cidaddo perante a administracao
publica;

VII - Organizar e manter atualizado arquivo da documentacao relativa as dendncias,
reclamacoes e sugestdes recebidas;

8§ 1° - A Ouvidoria mantera sigilo sobre dendncias e reclamacées que receber,
bem como sobre sua fonte, assegurando a protecdo dos denunciantes,
guando requer o caso ou assim for solicitado.

QUANTIDADE DE MANIFESTACOES
No periodo de 01 de julho a 30 de setembro de 2024

Destacam-se as manifestacdes classificadas como Solicitacdo de Informacao
Elogio e Denuncia com o montante de 100% do total das manifestacdes o qual
a ouvidoria foi atras de respostas ao contribuinte



Natureza Quantidade Percentual
DENUNCIA 01 50%
DUVIDA
RECLAMACAO 01 50%
SUGESTAO
SOLICITACAO DE INFORMACAO
ELOGIO
INFORMACAO
Total 02 100 %

Neste grafico mostramos o quantitativo de 05 manifestacbes, ou seja, as

demandas recebidas de Consultas, Reclamacdes classificada por
OResponsaveis.
Secretarias Solicitaca | Denuncia | Reclamacédo | Sugestdo | Total
o de
Informaca
0
Secretaria de
Saude
Secretaria de 01 01
Infra estrutura
Secretaria de 01 01
Des. Econbmico
e Meio Ambiente
Total 01 01 02

Neste grafico mostramos o quantitativo de manifestacfes, ou seja, as demandas
recebidas de Consultas, Informacdes, SIC, Dendncias, Elogios, e Reclamacdes
contendo os meios pelo qual foi recebida

Meio da Denuncia | Reclamacgde | Sugesta | Informaca | Tot %
Manifestag S 0 0 al
ao
Ligacao
(Email )
Pessoalmen 01 01 02 | 100%
te
Total 01 01 02 | 100%




Destaca-se a baixo o percentual de manifestacfes abertas no prazo e concluida

no prazo, que seria de 20 dias, (100%) equivalente a (03) manifestacdes, bom
se levarmos em conta que n&do temos prazo interno de respostas, mais devemos
destacar que, conversando com o0s setores estamos conseguindo responder
com mais rapidez

Descricao Numero Absoluto %
Abertas no prazo e concluida no prazo 02 100%
N&o concluida e fora do prazo
Total 02 100%

E temos (0,00%) equivalente a manifestagfes que esta com prazo vencido e ndo
respondido.

Estas manifestacées foram recebidas nos meses de julho a setembro de 2024

manifestacdes estas, registradas junto a esta Ouvidoria.

Atenciosamente,

Campo Novo do Parecis 11 de outubro de 2024

JOAO JOSE DE OLIVEIRA SANTOS
Ouvidor da Camara Municipal



